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Actividades: Practicas de campo de interaccién social

Actividades de interaccidn social: Del 1 de noviembre de 2023 al 27 de noviembre de
2023

1. ANTECEDENTES

En San Lorenzo, algunas familias han emprendido con éxito en la produccion de frutos
rojos, lacteos, artesanias y reposteria, y durante la pandemia, surgieron aun mas
emprendimientos. Sorprendentemente, algunos de estos emprendedores estan
comenzando a explorar el turismo como una extension natural de sus negocios. Sin
embargo, es importante destacar que han avanzado en este sentido de manera
independiente.
Por ello, se plantea la necesidad de respaldar y fortalecer estos emprendimientos,
identificando las necesidades especificas a través de un diagnédstico turistico, que
proporcionara una vision precisa de la situacidon actual de estos emprendimientos y
servird como base para la formulaciéon de estrategias que maximicen su potencial
turistico. El objetivo final es que, en el futuro, estos emprendimientos puedan integrarse
plenamente en la oferta turistica de Tarija, lo que no solo enriquecera la experiencia de
los visitantes, sino que también generard ingresos significativamente mayores para
estos negocios locales. Este proyecto busca, en ultima instancia, impulsar el desarrollo
sostenible de San Lorenzo y fortalecer la economia local a través de la promocion del
turismo rural y experiencial.
En septiembre de 2023 se recibe solicitud de apoyo de la Asociacién de Turismo Méndez
Tarija lo que motiva esta actividad.
En Tarija el sector de turismo se constituye:

* Alternativa econdmica priorizada en el departamento, en los 11 municipios.

* Actividad que agrega valor a los activos culturales y naturales del departamento.

* Genera empleos directos e indirectos.

* Rescata la identidad del territorio y revaloriza la cultura y el entorno natural

2. JUSTIFICACION

La actividad va a potenciar la actividad de extensién universitaria con la participacién de
estudiantes y docentes que van a atender la demanda de emprendedores asociados en el

municipio de Méndez

3. OBJETIVO

Realizar un diagndstico de la planta turistica de la Asociacién de Turismo Méndez-Tarija a
través de la aplicacion de cuestionarios para catalogar la situacién actual de los

emprendimientos en el municipio de Méndez.



4. METAS

e Realizar un inventario turistico de 16 emprendimientos que pertenecen a la
Asociacion de Turismo Méndez identificando sus instalaciones, equipamiento y
recursos disponibles

e |dentificar fortalezas y debilidades

e Recomendar accién correctiva

5. INDICADORES

e Un documento de diagndstico de los emprendimientos de la asociacion de
turismo Méndez

e Recomendaciones de acciones correctivas para cada emprendimiento

e Socializar los resultados con los miembros de la Asociacion

6. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
6.1. DIAGNOSTICO SECTOR GASTRONOMICO

a) CONSTITUCION

Figura. 1
Tipo de constitucion de la empresa

@ UNIPERSONAL
® SRL
o SA

Nota. La constitucién mas importante en los emprendimientos es unipersonal 75%



b) PATENTES CON QUE CUENTA LA EMPRESA

Figura. 2
Patentes o licencias en los emprendimientos

NIT 2 (50 %)

LICENCIADE

o
FUNCIONAMIENTO 220 %)

LICENCIA DE TURISMO 1(25 %)
REGISTRO SANITARIO 1(25%)
1(25%)
0 1 2

Nota. Nit y licencias de funcionamiento tienen la mayoria de los emprendimientos.

c) ATENCION AL CLIENTE
Figura. 3
Dias de atencién del emprendimiento

LUNES 2 (50 %)
MARTES 3(75 %)
MIERCOLES 3(75 %)
JUEVES 3(75%)
VIERNES 3(75%)
SABADO 4(100 %)
DOMINGO 4(100 %)
0 1 2 3 4

Nota. Sabado y domingo son los dias de atencidn mas frecuentes.

d) ELEMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA Y MANUALES CON QUE CUENTA

Figura. 4
Elementos de la gestion estratégica y manuales
MISION 3(75 %)
VISION 1(25 %)
ORGANIGRAMA, 1(25 %)

MANUAL DE FUNCIONES -0 (0 %)
MANUAL DE PROCEDIMIENT... |0 (0 %)

Esta en proceso 1(25 %)

1(25 %)

Nota. La mayoria de los emprendimientos cuentan con misién



e) AFILIACION

Figura. 5
Afiliacion de las empresas

2(50 %)

2 (50 %)

Nota. Un 50% de los emprendimientos estan afiliados.

f) CONVENIOS CON OTRAS EMPRESAS
Figura. 6
Convenios

sl 1(25%)

3(75%)

Nota. Un 25% de las empresas tienen convenios

g) ASPECTOS DIFERENCIADORES EN LOS PRODUCTOS QUE SE OFRECEN
Figura. 7
Productos diferenciadores que se ofrecen

No tiene adictivos es natural
Los cocteles de Agua Argdient
Su gastronomia (mas conocido el hacer chancho ala cruz)

Destaca en Vinos pateros anejos y destilados



h) TRABAJADORAS CON QUE SE CUENTA
Figura. 8
Productos diferenciadores que se ofrecen

Nota. Un 50% de los emprendimientos estan afiliados.

i) TRABAJADORAS CON QUE SE CUENTA
Figura. 9
Trabajadores en los emprendimientos

2

1 3 4

Nota. La mayoria de los emprendimientos tiene 2 trabajadores.

j) FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES
Figura. 10
Trabajadores en los emprendimientos

A) CUMPLEN UNA FUNCION

"CUANTOS" 1@5%)

B) CUMPLEN MAS DE UNA

FUNCION "CUANTOS" 2(50%)

B)= 2 personas en acopio y 2 en

enta 1 (25 %)

0 1 2

Nota. En mayoria de los emprendimientos tiene 2 trabajadores.



k) FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES

Figura. 11
Edades de los trabajadores en los emprendimientos

A) 18-25 "CUANTOS" 3 (75 %)
B) 26-39 "CUANTOS" 1(25 %)
C) 40-49 "CUANTOS" —1(25%)

D) MAYORES DE 50

o,
"CUANTOS" 2 (50%)

0 1 2 3

Nota. La mayor parte de los trabajadores se encuentran entre 18 y 25 afios.

) CAPACITACION
Figura. 12
Capacitacion a trabajadores en los emprendimientos

PRIMEROS AUXILIOS 2 (50 %)
SOFOCAR INCENDIOS 2 (50 %)

ATENCION AL CLIENTE 3(75 %)

ATENCION A PERSONAS CON

2 (50 %)
CAPACIDADES DIFERENTES

PROMOCION Y MARKETING —1(25 %)

PLAN DE CONTINGENCIA 1(25 %)

0 1 2 3

Nota. La capacitacién mds importante realizada a los trabajadores es en atencién al cliente

m) SEGURO SOCIAL PARA LOS TRABAJADORES
Figura. 13
Seguro social en los trabajadores de los emprendimientos

® sl
® NO

Nota. Los trabajadores no cuentan con seguro de salud.



n) CARNET SANITARIO EN LOS TRABAJADORES
Figura. 14

Carnet sanitario en los trabajadores de los emprendimientos

sl 2 (50 %)

NO 2(30 %)

0 1 2

Nota. Los trabajadores 50% cuentan con carnet sanitario.

o) DOTACION DE ROPA DE TRABAJO

Figura. 15
Ropa de trabajo

®s
@ NO

Nota. Los trabajadores 50% cuentan con carnet sanitario.

p) ELEMENTOS DE SEGURIDAD PARA CASOS DE EMERGENCIA
Figura. 16

Elementos de seguridad con que cuentan los emprendimientos

BOTIQUIN 3 (75 %)
EXTINTOR 2 (50 %)
SALIDA DE EMERGENCIA 1(25 %)
CAMARAS DE SEGURIDAD[ 0 (0 %)

PERSONAL DE SEGURIDAD|—0 (0 %)

PLAN DE CONTINGENCIA/
EVACUACION

0(0 %)

0 1 2 3

Nota. Los emprendimientos tienen en su mayoria botiquin, extintor y salida de
emergencia.
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q) MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZA PARA LA PROMOCION Y PUBLICIDAD DE SU

ESTABLECIMIENTO
Figura. 17
Medios de comunicacion utilizados

NINGUNO |0 (0%)

WHATSAPP 4(100 %)
FACEBOOK 4(100 %)
INSTAGRAM —2 (50 %)
TIK TOK 2 (50 %)
RADIO —2 (50 %)
TELEVISION 1(25 %)

REVISTAS 0(0%)
PERIODICOS |0 (0%)
TWITTER [0 (0 %)

Nota. Los emprendimientos o establecimientos utilizan whatsapp y facebook.

r) INVERSION EN PUBLICIDAD

e Menoro iguala 3000
Las inversiones que se realizan en publicidad son menores o iguales a 300 bolivianos alafio.

s) PROMOCION QUE REALIZA
Figura. 18
Principales promociones

NINGUNO 1(25 %)
DESCUENTOS 2 (50 %)
REGALOS EN DIAS FESTIVOS|-0 (0 %)
SORTEO DE PLATOS —1(25%)
CONTRATACION DE GRUPO. |0 (0 %)
2X1 1(25 %)
COMBOS 2(50%)
3X2|-0(0%)
TICKET|-0 (0 %)
0 1 2

Nota. Las principales promociones que se realizan son descuentos y combos.

t) CARPETAS DE CLIENTES
Figura. 19
Carpetas de clientes

®s
® NO

Nota. Un 75% de los emprendimientos no cuentan con carpetas de clientes.
11



u) LIBRO O BUZON DE QUEJAS PARA EL POSTERIOR MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
Figura. 20
Libro o buzén de quejas

®s
@nNo
Directamente por llamada al propietario

Nota. Solo un 35% de los emprendimientos cuentan con libro o buzén de quejas

w) RANGO DE EDAD DE LOS CLIENTES QUE VISITAN SU ESTABLECIMIENTO
Figura. 21
Edad de los visitantes de los establecimientos

MENCRES DE 18 ANOS 1(25 %)

DE 18-29 ANOS 2 (50 %)

DE 3049 ARIOS 4(100 %)
MAYORES DE 50 ARIOS 2 (50 %)

0 1 2 3 4

Nota. La mayoria de los visitantes se encuentran en edades mayores o iguales a 30 afos.

x) CLIENTES INGRESAN AL ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO DURANTE EL DIA
e 100 O MENOS PERSONAS

La cantidad de clientes que ingresan a los establecimientos alcanza a 100 o menos personas.

y) PROCEDENCIA DE LOS COMENSALES
Figura. 22
Procedencia de los visitantes de los establecimientos

LOCAL 2 (50 %)
NACIONAL 4(100 %)

INTERNACIONAL 2 (50 %)

0 1 2 3 4

Nota. La mayoria de los visitantes son nacionales.

12



z) GASTRONOMIA QUE OFRECE
Figura. 23
Gastronomia que ofrecen los establecimientos

REGIONAL 4100 %)
NACIONAL 1(25 %)
INTERNACIONAL 0(0%)

VEGANO |-0(0%)

1] 1 2 3 4

Nota. La mayoria de establecimientos ofrecen comida regional

aa) PLATO/PRODUCTO CON MAS DEMANDA

Yogur griego
Saice

Sopa de mani
Chancho a la cruz
Vino dulce

Nota. Los productos mds demandados son: Saice, sopa de mani, chancho a la cruz y vino

dulce.
ab) TIPO DE PAGO QUE ACEPTA EL EMPRENDIMIENTO

Figura. 24
Tipos de pago

EFECTIVO 4(100 %)
TRANSFERENCIA 2 (50 %)

TARJETA 0(0 %)

QrR 4 (100 %)

0 1 2 3 4

Nota. El efectivo y el pago a través de codigo QR son los mas importantes para los
establecimientos.

ac) SERVICIOS EXTRAS QUE OFRECE A SUS CLIENTES
Figura. 25
Servicios extras de los emprendimientos
WIFI 3 (75 %)
DELIVERY 2(50 %)

CABLE TV|-0 (0 %)

ENCHUFE (PARA CARGAR

.
CELULAR) 1(25%)

JUEGOS|-0 (0 %)

0 1 2 3

Nota. El wifi y delivery son los servicios que se ofrecen en forma extra para los clientes.

13



ad) COMPUTADORAS PARA EL MANEJO BASICO DE SUS DATOS
Figura. 26
Computadoras en los emprendimientos

® s
® NO

Nota. El wifi y delivery son los servicios que se ofrecen en forma extra para los clientes.
ae) MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS POR EL ESTABLECIMIENTO

Figura. 27
Medios de comunicacion utilizados en los emprendimientos

TELEFONO FIJO |0 (0 %)

CELULAR - 4(100 %)

INTERNET - 4100 %)

Nota. Celulares e internet son los medios de comunicacién mas usados

af) INFRAESTRUCTURA EN LA QUE OPERA

Figura. 28

Propiedad del establecimiento
® PROPIA
@ ANTICRETICO
@ ALQUILER

Nota. Un 50% de los establecimientos estan en alquiler y el restante 50% es propio.

14



ag) CAPACIDAD DEL AMBIENTE PARA ALBERGAR CLIENTES

Los ambientes tienen una capacidad MENOR O IGUAL A 150 PERSONAL

ah) INFRAESTRUCTURA ADAPTADA PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES
Figura. 29
Infraestructura para personas con capacidades diferentes establecimiento

® sl
@ NO

Nota. Un 50% de los establecimientos tienen infraestructura adaptada para personas con
capacidades diferentes
ai) MESES DE MAYOR DEMANDA

Figura. 30
Meses con mayor demanda

ENERO 2 (50 %)
FEBRERO 1(25 %)
MARZO 1(25 %)
ABRIL |-0(0%)
MAYO |0 (0 %)
JUNIO |0 (0 %)
JULIO 1 (25 %)
AGOSTO —1 (25 %)
SEPTIEMBRE |0 (0 %)
OCTUBRE —1(25 %)
NOVIEMBRE 1(25 %)
DICIEMBRE 1(25 %)
0 1 2

Nota. Enero es el mes con mayor demanda.

aj) PRESUPUESTO DESTINADO PARA EL MEJORAMIENTO Y REFACCION

El presupuesto para le mejoramiento es menor o iguala 25000 Bs. anuales

ak) PRESUPUESTO DESTINADO PARA EL MANTENIMIENTO DEL AMBIENTE

El presupuesto para el mantenimiento es menor o iguala 2000 Bs. anuales

15



aj) CREACION DE LA EMPRESA NECESITO RECURSOS

Figura. 31
Recursos para crear el emprendimiento

RECURSOS PROPIOS 4 (100 %)

CREDITO BANCARIO [0 (0 %)

0 1 2 3 4

Nota. Se utilizaron recursos propios para crear el emprendimiento.

ak) INGRESOS EN SU NEGOCIO EL ANO 2022

Los ingresos son menores o iguales a 60000 Bs. anuales

6.2. DIAGNOSTICO SECTOR DE ESPARCIMIENTO

a) CONSTITUCION
Figura. 1
Tipo de constitucion de la empresa

@ UNIPERSONAL
® SRL
S.A
® NINGUNO
@ Familiar

Nota. La constitucidon de los emprendimientos es unipersonal 50%
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b) PATENTES CON QUE CUENTA LA EMPRESA

Figura. 2
Patentes o licencias en los emprendimientos

N

TH-0(0%)
LICENCIA DE
runcionaexto T, >0 -
LICENCIA DE TURISMO/|—0 (0 %)

REGISTRO SANITARIO|0 (0 %)

CERTIFICADO DE EXTENCION
DE MANIFIESTO AMBIENTAL

0.0 02 04 06 0.8 1.0

-0 (0%)

Nota. El 50% de los emprendimientos cuentan con licencias de funcionamiento y el

restante no cuenta con ningun registro.

c) PLATAFORMAS SE ENCUENTRA

Figura. 3
Plataformas que usa el emprendimiento
aAIRB&B [0 (0 %)
D)BOOKING |0 (0 %)
TRIVAGO |0 (0 %)
NINGUNA |0 (0 %)
Facebook e Instagram

Facebook

0.0 0z 04 06 0.8 1.0

Nota. Facebook e Instagram son las redes mas importantes

d) ACCIONES ECO SOSTENIBLES REALIZA LA EMPRESA

Figura. 4
Acciones de la empresa

REDUCIR (ENERGIA|

)
MEDIANTE PANELES U OTRO) 0(0%)

REUTILIZAR (AGUA, OTRQ) 1 (50 %)
RECICLAR (PAPEL, CARTON
BILAS, BATERIAS, LATAS, OT..

EDUCAR (ACTIVIDADES
INFORMATIVAS)|

1 (50 %)
0(0 %)

NINGUNA 1 (50 %)

0.0 02 04 06 0.8 10

Nota. Reutilizar el agua y reciclar son las acciones mas importantes
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e) ELEMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA Y MANUALES CUENTA

Figura. 5
Elementos de la gestion estratégica

MISION[—0 (0 %

VISION|-0 (0 %,

MANUAL DE FUNCIONES |0 (0 %,

MANUAL DE

)
)
ORGANIGRAMAL-0 (0 %)
)
PROCEDIMEINTOS )

NINGUNO 2 (100 %)

0 1 2

Nota. No cuentan con manuales.

f) ASOCIACION
Figura. 6
Asociaciones a las que pertenece

s 2 (100 %)

No 0(0%)

0 1 2

Nota. Si estdn asociados los emprendimientos

g) EDAD DE LOS TRABAJADORES
Figura. 7
Edad de los trabajadores en los emprendimientos

A) 18 a 25 “CUANTOS"|-0 (0 %)

B) 26 a 39 "CUANTOS" 1(50 %)
C) 40 a 49 "CUANTOS” 1(50 %)
D) MAYORES DE 50
“CUANTOS" 1(50%)
Hay mayores y menores 1(50 %)
0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Nota. La mayor parte de los trabajadores se encuentran entre 26 y 49 aios.



h) GRADO DE INSTRUCCION DE LOS TRABAJADORES

Figura. 8
Grado de instruccion de los trabajadores en los emprendimientos

AJCONOCIMIENTO EMPIRICO

9
‘CUANTOS” 00%)

B) BACHILLERES “CUANTCS"[0 (0 %)

D) UNIVERSITARIOS

;
‘CUANTOS" 0(0%)
E) PROFESIONALES
cuaros R, -
0.0 02 04 06 0.8 1.0

Nota. La mayor parte de los trabajadores se encuentran tienen formacidn universitaria y
profesional.

i) CAPACITACION AL PERSONAL
Figura. 9
Capacitacion a trabajadores en los emprendimientos

A) PRIMEROS AUXILIOS 1(50 %)
B) SOFOCACION DE INCEND. 1(50 %)
C) ATENCION AL CLIENTE
D) ATENCION A PERSONAS 1(50 %)
E) MARKETING Y PROMOCI.
£} PLAN DE CONTINGENCIA
G) MANEJO DE SISTEMAS A
H) MANEJO DE PAQUETES
1) NINGUNO 1(50 %)

0.0

Nota. Un 50% de los trabajadores se encuentran capacitados en primeros auxilios,
atencion a clientes y sofocacidn de incendios.

j)  PERSONAL BILINGUE PARA LA TENCION
Figura. 10
Idiomas en los trabajadores de los emprendimientos

S0 (0 %)

NO 1(50 %)

Inglés. quechua y Aymara basico 1(50 %)
0.0 0.2 0.4 06 0.8 1.0

Nota. Un 50% de los trabajadores utilizan idiomas Ingles, Quechua y Aymara Basico
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k) SEGURO PARA EL PERSONAL
Figura. 11

Segquro para los trabajadores de los emprendimientos

@ sl
@® NO

Nota. El 100% de los trabajadores en los emprendimientos no cuentan con seguro de
salud.

|) ELEMENTOS DE SEGURIDAD
Figura. 12
Elementos de seguridad con que cuentan los emprendimientos

BOTIQUIN 2 (100 %)
EXTINTOR

SALIDAS DE EMERGENCIAS
CAMARAS DE SEGURIDAD

PERSCNAL DE SEGURIDAD

PLAN DE CONTINGENCIAS
EVACUACION

Nota. Los emprendimientos tienen en su mayoria botiquin, extintor y plan de
contingencia
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m) MEDIOS DE DIFUSION QUE UTILIZA LA EMPRESA
Figura. 13
Medios de comunicacion utilizados

INSTAGRAM 1 (50 %)
FACEBOOK 2 (100 %)
WHATSAPP 1 (50 %)

SITIOS WEB  |-0(0 %)
TIKTOK |-0(0 %)
YOU TUBE |0 (0 %)
TELEVISION |-0(0 %)
RADIO |—0(0 %)
PERIODICO [0 (0 %)
BOOKIING -0 (0 %)
TRIVAGO |0 (0 %)
NINGUNA |0 (0 %)

Nota. Los emprendimientos o establecimientos utilizan Facebook, whatsapp e instagram

n) MESES CON MAYOR DEMANDA

Figura. 14
Meses con mayor demanda

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2 (100 %)
2 (100 %)

2 (100 %)
0 1 2

Nota. Diciembre, enero y febrero son losl meses con mayor demanda.

o) EDADES FRECUENTES DE LOS VISITANTES
Figura. 15
Edades de los visitantes de los establecimientos

MENORES DE 20 ANOS 2 (66.7 %)
ENTRE 20'Y 35 ANOS
ENTRE 36 Y 45 ANOS 1(33.3 %)
ENTRE 46 Y 55 ANOS 1(33.3 %)

MAYORES DE 57 ANOS 1(33.3 %)

Nota. La mayoria de los visitantes tienen edades entre 20 y 35 afos.

3 (100 %)
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p) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA EMPRESA
Figura. 16
Servicios complementarios de los establecimientos

TV |-0(0%)
TV POR CABLE |0 (0 %)

WIFI 1 (50 %)

TELEFONO 1 (50 %)

SERVICIO LA HABITACION 1 (50 %)
SAUNA [0 (0 %)

PISCINA

GYM

MASAJES
LAVADO DE ROPA
RESTAURANT

1 (50 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
1 (50 %)

DESAYUNO |-0(0 %)
AIRE ACONDICIONADO |0 (0 %)
MINI BAR |0 (0 %)
SALA DE REUNIONES 2 (100 %)
GARAJE 2 (100 %)

0 1 2

Nota. Los servicios adicionales son wifi,sauna,restaurantes,sala de runiones,garaje.

q) INFRAESTRUCTURA ADAPTADA PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

Figura. 17
Infraestructura para personas con capacidades diferentes establecimiento

RAMPA PARA SILLA DE
RUEDAS

BANOS PARA PERSONAS DE
CAPACIDADES DIFERENTES

0 (0 %)
0 (0 %)
ASCENSOR|0 (0 %)

sevzzco [ - ('

BARYLE|—0 (0 %)

0 1

M

Nota. Los establecimientos no tienen infraestructura adaptada para personas con
capacidades diferentes
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0) SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Figura. 18
Servicios extras de los emprendimientos

A) SIMPLE 1(50 %)
B)SIMPLE CON BANO PRIVA. .
C) DOBLE
D) DOBLE BANO PRIVADO
E) TRIPLE
F) CUADRUPLE

G) MATRIMONIAL 1150 %)

H) FAMILIAR 1(50 %)
1) SUIT

J) CABARAS 1(50 %)

Econdmico 1(50 %)

00 02 0.4 06 08 1.0

Nota. Habitaciones y cabafas, son los servicios que se ofrecen en forma extra para los
clientes.

r) REGISTRO DE CLIENTES
Figura. 19

Registro de clientes
WORD |0 (0 %)
EXCEL [-0(0%)
SISTEMA PROPIO 0(0 %)
SIPAT [-0(0%)

Amano

Ninguno

0.0 0.2 04 06 08 1.0

Nota. El 50% de los emprendimientos realiza el registro a mano y el restante 50% no
lleva el registro de clientes.

s) METODOS DE PAGO UTILIZAN LOS CLIENTES
Figura. 20
Registro de clientes
PAGO POR QR 1(50 %)

BANCA MOWIL 1 (90 %)

TARJETA DE CREDITC/DEBITO (0 (0 %)

CAJA 1 (50 %)
Efectivo 1 (50 %)
0.0 02 0.4 06 08 1.0

Nota. Los emprendimientos realizan el pago por QR, con banca mdavil y efectivo.
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t) MEDIOS DE COMUNICACION PARA COMUNICARSE CON LOS CLIENTES Y
PROVEEDORES

Figura. 21
Medios de comunicacion de los emprendimientos

TELEFONO FIJO-0 (0 %)

CORREQ ELECTRONICO{—0 (0 %)

APLICACIONES(BOOKING,T...[—0 (0 %)

Nota. Los emprendimientos utilizan teléfono movil.

6.3. DIAGNOSTICO GENERAL DE EMPRENDIMIENTOS DE LA ASOCIACION

e Nos dedicamos a los derivados lacteos como ser dulce de leche, yogurt griego y
bebible, licor cremoso y queso pasteurizado

e Es un emprendimiento familiar, finca ecolégica donde se produce cultivos alternativos
como arandano, frambuesa, zarzamora, nuez, uva, manzana, ciruelo, etc., derivados
como singanide uva y zarzamora, vinagre artesanal de manzana, helados artesanales,
recorridos guiados,area de campamento, gastronomia, pesca

e Huerta agroecologica, produccién de uva, ardndanos, esparragos y hierbas medicinales
se realizan visitas guiadas, encuentros de intercambio de conocimientos, produccion
de jugos de frutas ymezclas de hierbas medicinales y aromaticas

e Confecciones de camisas blusas mantas ponchos chapacos

e Poesia,masculinidades, arte, literatura, camping y elaboracion de licores y vinos
artesanales.

e Elcentro Ecuestre El Escondido es un lugar tinico por sus caracteristicas naturales
(pefia gigante, arboles yrio) donde puedes hacer actividades ecuestres como paseos a
caballo, terapias, sensibilizar tus sentidos ysanarelalma;con mucho contacto con la
naturaleza y la experiencia maravillosa de conectar con nuestros caballos.

e Restaurante ydesayunos de gastronomia del lugar con exposicion de trabajos
artesanales a la venta

e Visita a una lecheria donde también hayuna variedad de animales, Se ofrece ambrosia
alpie de la vaca,areas de recreacidon para nifios,desayunos y snack donde se ofrece
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una variedad de productos elaborados en base a lacteos como ser quesos;dulces,
yogures y todo lo concerniente a lacteos ylo que.produce la.granja

e (Centro de esparcimiento, recreacion y estadias prolongadas.

e Complejo turistico, Balneario

e FElaboracidén de prendas tipicas y bordados

e [ugarde esparcimiento,donde estas en contacto con la naturaleza, Hospedaje en
cabafias, Areas de campamento, cancha de futbol 5 pasto natural, lugar para dia de
campo. Caminatas a la montafa cortas y largas, rapel (descenso con cuerdas).
Atencion los 365 dias delafio con previa reserva y coordinacion

e (Comidas tipica nacionalyasado en general

e Prendas Tipicas

e Agencia de turismo

e (Casa de campo museo de la chicha y derivas del maiz

a) PROCEDENCIA DE CLIENTES
Figura. 1
Procedencia de los clientes

Turista Local 16 (84.2 %)
Turista Nacional 16 (84.2 %)
Turista Internacional 15 (78.9 %)
0 5 10 15 20

Nota. Los clientes son nacionales y locales principalmente.
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b) TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS
Figura. 2
Tiempo que funcionan los emprendimientos

1a 2 afios

2 a5 afos

Mas de 5 afios 6(31.6 %)

Nota. Los clientes son nacionales y locales principalmente.

c) PROMOCION DEL EMPRENDIMIENTO
Figura. 3
Medios de promocion de los emprendimientos

Facebook
Instagram

16 (84.2 %)

8(42.1 %)

Tik tok 7 (36.8 %)
Television 5(26.3%)
Afiches 6(31.6%)
Radio 5(26.3 %)

Whatsapp 17 (89.5 %)
hoca a boca 15(78.9 %)
Sitios web y enlaces a otros m... 1(5.3 %)
Publicidad en &l mercado Central 1(2.3%)
FERIAS 1(5.3 %)
Tarjetas de presentacion 1(5.3%)
0 5 10 15 20

Nota. Los emprendimientos utilizan Facebook, whatsapp, boca a boca
principalmente

8(42.1 %)
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d) DESAFIOS QUE AFRONTA EL EMPRENDIMIENTO

La falta de planificacion y organizacién comunitaria con objetivos precisos y definidos
para posicionar y promocionar.

Constante alza de precio en los insumos.

Contrabando y poco apoyo de las autoridades

La falta de apoyo de las autoridades con respecto a la promocion y difusion del
emprendimiento

Hacer conocer el emprendimiento

Superarme o ganar experiencia dia a dia en mitrabajo mejorando la calidad
Presupuesto y falta de apoyo de autoridades locales

Lograr hacer ver al caballo como nuestro fiel compaifiero que nos aporta muchos
beneficios y no como un animal de sobre explotacion

Lograr que el turista se sienta como en casa por eso mismo el nombre del
emprendimiento

Haceruna buena promocioén para que puedan visitarnos los turistas

Captar clientes.

Disponibilidad de Agua en algunas épocas delafio. Poco apoyo de la comunidad Poco
apoyo delarea de Turismo

ABRIR MAS MERCADO

La llegada de rio, las quebradas

Competencia irracionales

Maquinaria

Competencia

Temporadas bajas

Promocionar el emprendimiento
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e) MEDIDAS PARA PROTEGER Y CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE
Figura. 4
Medidas para proteger y conservar el medio ambiente

Bafios Secos 3(15.8 %)
Reforestacion

Transformacion de |a basura or. .

7 (36.8 %)
10 (52.6 %)

Acopiar la basura inorganica p... 11 (57.9 %)

2 (10.5 %)
1(5.3 %)
1(5.3 %)
1(5.3 %)
1(5.3 %)
1(5.3 %)
0.0 25 50 75 10.0 125

Campafias de Concientizacién
Produccion agroecologica
Concientizacion, a los visitantes.
Seleccidn de basura

Acopio de la basura para trasla. ..

Nota. Los emprendimientos para proteger y conservar el medio ambiente
consisten en acopial basura inorgdnica, transformar la basura y reforestar.

f) LOGOTIPOS EN LA EMPRESA
Figura. 5
Logotipos de los emprendimientos

® sSi
® No

Nota. El 80% de los emprendimientos cuentan con logotipo
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g) SENALETICA INTERNA EN LA EMPRESA

Figura. 6
Existencia de sefialética en los emprendimientos

® sSi
® No

Nota. Un 63% tiene sefaléticas en los emprendimientos.

CONCLUSIONES

Se realizaron dos visitas a los emprendimientos y se logra obtener los siguientes resultados:

FODA
FORTALEZAS:
v' Asociados, comprometidos, existe la decisién
v' Rescatan la tradicidn y la identidad del territorio
v/ Buscan armonia con el entorno
v' Emprendimientos innovadores
v' Emprendimientos con infraestructuras amplias
v' Son propietarios de los espacios turisticos
v" Negocios familiares
v' Generacién de empleos indirectos pero aun reducidos
v" Ubicacidn y parte de la Prov. Méndez — Héroe nacional — Son parte de la historia de Tarija e historia
nacional.
DEBILIDADES:
v' Sensibilizacién para el manejo de precios (ética)
v' Capacitacion especifica: atencion al cliente, manejo higiénico de alimentos, inglés, primeros auxilios y
especificas para cada emprendimiento.
v Falta de gestién empresarial: Visién, misidn, valores, estructura organica, manuales, etc.
v" No cuentan con planes de marketing
v' Es necesario el mejoramiento de infraestructuras, equipamiento, sefializacién, seguridad
v' Escaso posicionamiento, promocion. Varios no cuentan con su marca y logo del emprendimiento — no
se cuenta con el branding
v" No utilizan los instrumentos tecnoldgicos en su total magnitud, tanto para la gestidon empresarial como
para la promocion
v

No se cuenta con un registro de clientes o los existentes no permiten un analisis y seguimiento de
clientes — segmentacion.
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Demanda estacional
No hay segmentacion de mercado y tampoco definicion del tipo de turismo a desarrollar.
Operadora de turismo que no esta funcionando con toda su capacidad
v" No se cuenta con una oficina y personal de gestidn de proyectos
AMENAZAS:
Indiferencia e incumplimiento de las competencia del sector publico (municipio, sub gobernacién y
gobernacion) y de la normativa existente
Falta de coordinacion interinstitucional
No se cuentan con politicas publicas para el sector turistico
Presencia de empresas operadoras que no trabajan con emprendedores locales
Desinformacion de los emprendimientos y de las caracteristicas de los servicios
Accesibilidad precaria — transporte y carreteras en malas condiciones
Operadoras de turismo sin conciencia, invaden territorio
Turismo no inclusivo
OPORTUNIDADES:
v Presencia de la universidad
Atractivos turisticos ya posicionados en el entorno
Llegada a la ciudad de Tarija que esta cerca y manda turistas al drea rural
Poblacidn tarijefia que esta atenta a realizar recorridos
Turistas que llegan desde Uyuni, Tupiza
Mayor presencia de turistas extranjeros
Presencia de condores

AN NN NN AN ANERANERN

AN

AN NN VRN

Los principales desafios para la Asociacion
=  DESARROLLO DEL PRODUCTO / SERVICIO
=  PROMOCION
*  GESTION INSTITUCIONAL
Valores determinados entre los miembros de la asociacién
Respeto, ética, lealtad
Solidaridad, colaboracion
Eficiencia
Responsabilidad
Aprendizaje - creativo, innovacion
Inclusién
La vision
La ATMT somos una Asociacion lider con vocacion de servicio que promueve la sostenibilidad de sus
miembros para el desarrollo turistico del departamento.



ANEXOS

REGISTRO FOTOGRAFICO DE
LAS ACTIVIDADES



Encuestas San lorenzo

Fotos
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FOTOS:
VISITA A LOS EMPRENDIMIENTOS DE LA ASOCIACION DE
TURISMO MENDEZ




| e L

i e Rsaians nml

35



ANEXOS
FICHAS DE INVENTARIACION



FICHA DE INVENTARIACION TURISTICA- MUNICIPIO DE SAN LORENZO - PROV. MENDEZ

No. FicHA: | | R
ICéDIGO: I | Antigua Casona Cultural
Categoria: 3. Recurso Cultural, Material e Inmaterial .
CAMPO
Tipo: 3.4 Recurso Cultural Inmaterial Cruce 5 Sella S
Subtipo: 3.4.2 Comidas y bebidas
UBICACION:
Departamento: Tarija Provincia: Méndez
Municipio: San Lorenzo La casa del Vino,
Coordenadas UTM: 21°41°76.1S - 64°74'91.6 W
Sitio de Referencia: Ciudad de Tarija
Altitud m.s.n.m. 2052 Distancia (Km.) 12 Km.
HOSPEDAJE
Tipo Existenci|Existencia @
a Poblacién
Cercana Cantidad Calidad ¢/ Camas |c/ Hab. L
Hotel Si 2 B 12 10 Antigua Casona
Hostal si 3 B 20 15 Slenter
Residencial si 1 B 15 6 Q
Alojamiento Si 5 B 40 15 +
Albergue C. Si 1 R - - aquio
Camping Si 1 R - - ndez *
- mente
ALIMENTACION:
Tipo Existenci | Existencia Cantidad Calidad C/sillas |C/ Mesas 3
a Poblacién
Cercana AlGUirvas Rosqueteria San Lorenzo
Restaurante Si 7 B - -
Comida Rapida Si 8 R - -
Comedor - Mercado Si 1 B - -
Cafeteria Si 1 B - -
[Tienda/abarrotes Si 15 B - -
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida Punto de Llegada Tipo de Via |Calidad Distancia Tiempo Observaciones
Tarija San Lorenzo Asfalto R 12 Km 21 min Rompemuelles y Mala sefializacion
TRANSPORTE DATOS CLIMATICOS
Tipo Calidad Frecuenc. Observaciones Temperatura 24*C
Auto B Diaria Calle Juan Mifael Saracho esq.
Domingo Paz. Humedad relativa 33%
Minibus B Diaria Salida Calle Domingo Paz Precipitacién Pluvial 30%
Minibus B Diaria Mercado Campesino Vientos Predominantes 16 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provision N° Habitantes 25904
Electricidad Si Red Publica en la poblacion-SETAR Grupo Etnico Ninguno
Agua potable Si Red publica Idiomas Castellano
Alcantarillado NO Existe en algunas zonas Ocupacién Princ. Agricultura/Ganaderia - Lecheria
Atencion Médica | Si Hospital de San Lorenzo
Estacion gasolina I Si Estacion de servicio Moto Méndez S.R.L. y El Molle
Unidad educativa Si Existen Unidades Educativas en la capital
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Sefial de Internet Si Servicio de las empresas ENTELy TIGO

DESCRIPCION DEL RECURSO

El restaurante de comida criolla "Antigua Casona" se encuentra ubicado en San Lorenzo y se especializa en la preparacién de una amplia variedad de
platos tradicionales. Con 15 afios de experiencia en el mercado, este negocio de caracter unipersonal atiende a sus clientes los dias sabados, domingos y
feriados, desde las 8 am hasta las 8 pm. Se destaca por su mayor demanda durante el verano. Entre sus especialidades se encuentran el chancho a la
cruz, costillar de res, pejerrey, cangrejos y sabalo, entre otras delicias de la comida criolla.

Estado Actual Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El grado de aprovechamiento actual es regular, ya que el lugar sélo atiende
los dias sabados, domingos y feriados, y se visita en el mes de noviembre
hasta marzo. Esto puede deberse a que los dias feriados son momentos en los
que muchas oficinas y establecimientos reducen sus horarios o cierran por
completo, lo que puede afectar el grado de aprovechamiento de ciertos
lugares.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Alta, si se logra conectar con los atractivos turisticos culturales, naturales y
eventos que se puedan realizar en el municipio de San Lorenzo, pues el
negocio es visitado principalmente los domingos durante los meses de:
Octubre, Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero, en verano por el climay la
llegada de eventos como navidad y afio nuevo, tiempo que las personas
aprovechan de visitar el departamento en busqueda de nuevas experiencias y
de comida por degustar. Es en estos momentos cuando la empresa puede
aplicar estrategias conpetitivas ya sea en la publicidad, promocidén y el precio
de sus productos.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO

Es necesaria la implementacién de servicios como wifi y mejorar el servicio de
higiene y seguridad del local. Asi como de conectarse con las operadoras de,
turismo, los guias y medios de comunicacién para que el lugar sea mas 37
conocido y requerido.

Aprovechamiento:

|corto plazo INiveI de Inversién: IMedio




FICHA DE INVENTARIACION MUNICIPIO DE SAN LORENZO - PROV. MENDEZ

CHA Estancia Las Carrozas Artificial
Categoria: 4. Realizaciones Técnicas Cientificas 1 =
Tipo: 4.5 Obras Arquitecténicas Actuales R e
{ 4.5.3. Complejo Recreacional 1, P £
UBICACION: \ Corana Norte !
Departamento: Tarija Provincia: Méndez (
Municipio: San Lorenzo Comunidad: Tomatas Grande s
Coordenadas UTM: 21°19'16"S 64°47'05"W o s
o de Referenci Ciudad de Tarija 2
Altitud m.s.n.m. 2.137 Distancia (Km.) 33km SsEpclalEslCanozda gl Coranasuo
HOSPEDAJE BOTara ' ‘
Tipo Existenci| Existencia |
a Poblacién !
Cercana Cantidad Calidad C/ Camas |C/ Hab. Canasmoro
Hotel No _|san Lorenzo 2 B 12 10 ‘31 —
Hostal No |San Lorenzo 3 B 20 15 3 y
Residencial No San Lorenzo 1 B 15 6
Alojamiento No San Lorenzo 5 B 40 15 N\
Albergue C. No [san Lorenzo 1 R - - <
Camping No |San Lorenzo 1 R N _ o ' ey Me}ced
ALIMENTACION: (&8 / LO DE AGUILER
Tipo Existenci|Existencia Cantidad Calidad c/ sillas C/ Mesas - N
a Poblacién San Lorenzo ) /S
Cercana Sella Ce|
Restaurante No San Lorenzo 7 B - -
Comida Rapida No San Lorenzo 8 R - -
Con;edor— Mercado No San Lorenzo 1 B - - @ M6H8+F2G, Acceso al Campo de
Cafeteria No San Lorenzo 1 B - -
[Tienda/abarrotes No San Lorenzo 15 B - - Futbel, Tomatas Grande
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida Punto de Llegada Tipo de Via [Calidad |Distancia |Tiempo Observaciones
Tarija Tomatas Grande Asfalto B 33Km 40min Rompemuelles y poca sefializacion
TRANSPORTE DATOS CLIMATICOS
Tipo Calidad Frecuenc. Observaciones Temperatura 24*C
Salidas de la Lomay el
Minibus R 20min Campesino calle comercio Humedad relativa 33%
- - - - Precipitacién Pluvial 30%
- - - - Vientos Predominantes 16 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provisién N° Habitantes 25904
Electricidad si Red Publica en la “poblacién Grupo Etnico Ninguno
Agua potable Si Agua por caieria Idiomas Castellano
Alcantarillado no Ocupacién Princ. Agricultura, ganaderia
Atencién Médica no Posta de salud
Estacién gasolina no Surtidor Moto Méndez, cerca al Rancho
Unidad educativa si "Tomatas Grande"
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Sefial de Internet Si Servicio de las empresas ENTELy TIGO _

DESCRIPCION DEL RECURSO

necesarios.

Es una propiedad con una plantaciéon de mas de 100 arboles de durazno, ademas cuenta con caballos y un circuito para el
recorrido de los mismos. Posee un salén de eventos, Unico en la comunidad con capacidad de 300 personas con los servicios

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

El aprovechamiento es regular, la poblacién y visiantes
asisten en temporadas ded vacaciones y fin de afio. Por
otra parte hay afluencia de gente el 22 de julio por la
festividad de la iglesia "El divino Nifio Jesus"

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Alta por las caracteristicas y servicios que brinda asi como
por su ubicacion cercana a balnearios naturales de la zona
y otros centros recreacionales.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO

TURISTICO

Se requiere mejorar la promocion por las redes sociales.

Aprovechamiento: corto plazo |Nivel de Inversiéon:|Bajo

EQUIPAMIENTO URBANO

RELACION CON OTRO RECURSOS

La comunidad cuenta con cancha de la unidad educativa "Tomatas
Grande" y servicios basicos.

Se tiene a la iglesia el "Divino nifio de JesUs" y a la Cascada
"Mollehuayco", ademas esta cercada a varios balnearios
naturales frecuentados en las comunidades aledafias.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Tipo de Ropa

Se recomienda utilizar ropa cémoda, manga larga
para evitar las quemaduras por el sol.

Precauciones Médicas

Se recomienda llevar repetelente, protector
solar y antealérgicos

Otros

Posible riesgo de contaminacién del medio ambiente por
la basura como plasticos de botellas y bolsas plasticas
olvidadas por el descuido de algunos visitantes.

Antezana Alvarado Luz Sadali- Barrientos
Sanchez Kevin Saul- Martinez Ramirez Isaac
Daniel- Mamani Navarro Javier - Serapio
Ivonne Belen - Zeballos Perez Alberto Renan

Fecha: 11 de Noviembre del 2023
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FICHA DE INVENTARIACION TURISTICA- MUNICIPIO DE SAN LORENZO Y LA PROV. MENDEZ

No. FICHA, ©
HUERTA LA ABRITA Cultural Jeraquia
CODIGO:!

Categoria: 4. Realizaciones Técnicas Cientificas Coimata v
Tipo: 4.2 Explotaciones Agropecuarias <
Subtipo: 4.2.2 Centros de produccién >
UBICACION:
Departamento: Tarija Provincia: Méndez =
Municipio: San Lorenzo Comunida Rincén de la Victoria 'a’Abrita
Coordenadas UTM: FSWE+2X, F5SWV+2W3 isitados rec-emememe’
Sitio de Referencia: Ciudad de Tarija
Altitud m.s.n.m. 2052 Distancia (Km.) 19,9 km
HOSPEDAIJE La Pasarela @
Tipo TastenlEastencia Visitados recientemente
cia Poblacién ARMON\'A@
Cercana Cantidad calidad ¢/ camas |c/ Hab.
Hotel Si 2 B 12 10
Hostal No san Lorenzo 3 B 20 15 Coimata
Residencial No San Lorenzo 1 B 15 6
Alojamiento No San Lorenzo 5 B 40 15
Albergue C. No San Lorenzo 1 R - -
Camping No San Lorenzo 1 R - -
ALIMENTACION: El.F
Tipo i C: Calidad C/ sillas C/ Mesas cam
cia Poblacién
Cercana La Victoria Ho
Restaurante No San Lorenzo 7 B - -
Comida Rapida |No San Lorenzo 8 R - - c
Comedor - Mercado |No San Lorenzo 1 B - -
Cafeteria No San Lorenzo 1 B - - @
Tienda/abarrotes  [si C.Tarija - B - B © FSWVE2X.IESWV WS, Tare
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida Punto de Llegada Tipo de Via|Calidad Distancia Tiempo Observaciones
Los domingos hay mucha circulacion
Tarija La Victoria Asfalto R 18km 25min de vehiculos
La Victoria Huerto la Abrita Tierra M 1,9km 5min Camino de tierra en regular estado
TRANSPORTE DATOS CLIMATICOS
Tipo Calidad Frecuenc. Observaciones Temperatura 24*C
Miniban R Diaria Salida mercado campesino Humedad relativa 33%
Microbus R Diaria Salida mercado campesino Precipitacién Pluvial 30%
Vientos Predominantes 16 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provi N° Habitantes 25904
Electricidad si Red publica Grupo Etnico ninguno
Agua potable si Red publica Idiomas castellano
Alcantarillado No Camara séptica en la mayor parte. Ocupacién Princ. agricultura
Atencion Médica si Posta
Estacion gasolina no no
Unidad educativa si Colegio Simdén Bolivar
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Sefal de internet si Empresas Tigo y Entel

DESCRIPCION DEL RECURSO

"La Abrita", estd ubicada al pie de la cordillera de Sama. Es una huerta de produccién ecolégica, con productos no téxicos.
Se produce uva, arandarano, frambuesas, esparragos, hierbas medicinales, de los cuales se obtienen productos
transformados como ser jugos, infusiones. Ademas se practica la produccién biodinamica, llegando también a ser un lugar
de conexidn con la madre naturaleza. Ofrece la experiencia de participar en actividades agropecuarias diarias, asi como de
paseos por la naturaleza y actividades de meditacién y conexién con la naturaleza.

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Regular a pesar de encontrarse abierto todo el afio, pero
son las épocas de vacaciones de invierno y verano cuando
se reciben mas visitas.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Alta por su ubicacion y las caracteristicas de su oferta.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

Se requiere sefializacion que facilite la ubicacién del
emprendimiento, asi como mayor difusién de sus
servicios a través de redes sociales principalmente. De
igual forma requiere integrarse a algunos paquetes

turisticos actuales, con mayor fuerza y presencia en la
ciudad de Tarija.

Aprovechamiento: lCorto Plazo lNiveI de Inversic’m:lBajo
EQUIPAMIENTO URBANO RELACION CON OTRO RECURSOS
La Comunidad cuenta con canchas deportivas, Iglesia, servicios [Se encuentra cerca a la cordillera de Sama y a otros sitios
basicos, Posta de Salud, Puesto Policial. naturales, de camping y centros de retiro espiritual ya
visitados.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Tipo de Ropa Se recomienda utilizar ropa cémoda Ninguno

Precauciones Médicas |Llevar protector solar y antialérgicos,
aunque en el lugar existe botiquin para
primeros auxilios.

Otros Camara Fotografica, Paraguas o
sombirilla, otros elementos para mejorar
la experiencia.

IEIaboracién: r

ntos Kevin, Martinez Isaac, Mamani Ja\1 Fecha: Noviembre, 2023 I
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FICHA DE INVENTARIACION TURISTICA- MUNICIPIO DE SAN LORENZO - PROV. MENDEZ

Casa del Rey

Cultural

Categoria:

Tipo:

Subtipo:
UBICACION:
Departamento:
Municipio:
Coordenadas UTM:
Sitio de Referencia:

4. Realizaciones Técnicas Cientificas
4.5 Obras Arquitectdnicas Actuales
4.5.3. Complejo Recreacional
Tarija Provincia: Méndez
San Lorenzo
21°29'39.7"S 64°45'46.9"W
Ciudad de Tarija

Comunida Tomatitas

BALNEARIC
IR

CASA BLAN

£l escondich
conexion ecuestis @)
cionterr )

Visitados re

Casa'De Rey

San Mateo

Altitud m.s.n.m. 1890 Distancia (Km.) 6,4 km
HOSPEDAJE il
Tipo Existen|Existencia
cia Poblacién
Cercana Cantidad Calidad C/ Camas |C/ Hab.
Hotel Si 2 B 12 10 Confec: .-
Hostal Si 3 B 20 15 Hotaltosnas) - ~—
Residencial Si 1 B 15 6 (= ( Farija
Alojamiento Si 5 B 40 15 Almace MGANC /
Albergue C. si 1 R - - N &
Camping Si 1 R N N iasjglored
ALIMENTACION: iles s0s @ z AT e tar
Tipo Existen|Existencia |Cantidad Calidad c/sillas  [C/ Mesas N&HDgital, SRL
cia Poblacién &@@«" -~
Cercana =
Restaurante Si 16 B 500 120 \Fija Q
Comida Rapida |Si 12 R 400 65
Comedor - Mercado |[NO C. Tarija 6 R 300 50 L&
Cafeteria NO C. Tarija 10 B 240 70 1
[Tienda/abarrotes  |Si 13 R 0 0 E
ACCESIBILIDAD
Tipo de
Punto de Partida Punto de Llegada Via Calidad Distancia |Tiempo Observaciones
Tarija La casa del Rey Asfalto B 6.4 km 16 min.
Tomatitas La casa del Rey Asfalto B 650m 2 min.
TRANSPORTE DATOS CLIMATICOS
Tipo Calidad Frecuenc. Observaciones Temperatura 24*C
Trufis R Diaria Mercado campesino Humedad relativa 33%
Micros R Diaria Mercado campesino Precipitacién Pluvial 30%
Taxi B Diaria Desde su punto de partida Vientos Predominantes 16 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provisién N° Habitantes 25904
Electricidad Si Red publica Grupo Etnico Ninguno
Agua potable Si Red publica Idiomas Castellano
Alcantarillado No Camara séptica Ocupacién Princ. Gastronomia
Atencion Médica Si Red publica
Estacién gasolina No -
Unidad educativa Si Tomatitas
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Sefial de Internet Si Servicio de empresas ENTELyY TIGO

DESCRIPCION DEL RECURSO

La Casa del Rey es un centro recreacional, ideal para estadias prolongadas, campamentos y paseos a caballo, con
posibilidades de realizar recorridos en bicicleta

| Estado Actual |

Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Bajo pues comenzd a funcionar desde la gestiéon 2022..

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Alta, el atractivo se encuentra muy cerca de la ciudad de
Tarija y con una oferta ligada a la naturaleza interesante.

TURISTICO

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO

Mayor difusién en redes sociales, conexién con empresas
de viajes y con guias de turismo. Limpieza de areas verdes
en areas contiguas y sefializacién adecuada para poder
ubicar el emprendimiento. Habilitacién de areas para

recorridos en bicicleta

‘Aprovechamiento:

[corto plazo]Nivel de Inversion:[medio

EQUIPAMIENTO URBANO

RELACION CON OTRO RECURSOS

La comunidad cuenta con una amplia gastronomia en diversos

platos locales.

Balnearios en Coimata, La Victoria.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Tipo de Ropa Se recomienda utilizar ropa cémoda. Ninguno.
Precauciones Médicas |Protector solar, repelente contra
insectos.
Otros Camara fotografica.
Elaboracién: 1. Rivero Rodriguez Alexander Fecha: 15-nov

2. Yelma Moises

[3. Sanchez Velasquez Carla Jimena | | | |

4. Soruco Lopez Natalia
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FICHA DE INVENTARIACION TURISTICA- MUNICIPIO DE SAN LORENZO - PROV. MENDEZ

No. FICHA!
cO!

PAYUYO

Cultural

Categoria:

4. Realizaciones Técnicas Cientificas

Tipo: 4.5 Obras Arquitecténicas Actuales

Subtipo: 4.5.3. Complejo Recreacional

UBICACION: =
Departamento: Tarija Provincia Méndez 4 Cagona Del Rifc

Municipio:
Coordenadas UTM:
sitio de Referencia:

San Lorenzo Comu
21°31'27"S - 64°48'59"W
Ciudad de Tarija

ida Rincon de la Victoria

De La ViZtor

Altitud m.s.n.m. 2,145.45 Distancia (Km.) 18,8 km Py SCambisis
HOSPEDAJE
Tipo Existen|Existencia
cia |Poblacién
Cercana Cantidad Calidad C/ Camas |C/ Hab.
Hotel No San Lorenzo| 2 B 12 10
Hostal No San Lorenzo| 3 B 20 15
Residencial No San Lorenzo 1 B 15 6 ACHO:
Alojamiento No San Lorenzo| 5 B 40 15
Albergue C. No San Lorenzo| 1 R - -
Camping No San Lorenzo 1 R - B
ALIMENTACION:
Tipo i Canti Calidad c/sillas  |C/ Mesas
cia Poblacién
Cercana
Restaurante No San Lorenzo| 7 B - -
Comida Rapida No San Lorenzo| 8 R - -
Comedor - Mercado |[No San Lorenzo| 1 B - -
Cafeteria No San Lorenzo| 1 B - -
Tienda/abarrotes Si 2 R - -
ACCESIBILIDAD
Tipo de
Punto de Partida Punto de Llegada Via calidad Distancia |Tiempo Observaciones
Camino con poca sefializacién y con
Tarija Rincon de la Victoria |Asfalto B 12 km 26 min rompemuelles
Rincon de la Victoria Payuyo Ripio B 6.8 km 11 min Mal estado del camino ante lluvias
TRANSPORTE DATOS CLIMATICOS
Tipo Calidad Frecuenc. Observaciones Temperatura 28°
Salida del mercado campesino
Trufis B 1234567 calle comercio cada 20 minutos fHumedad relativa 35%
Precipitacién Pluvial
Vientos Predominantes 15km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provisién N° Habitantes 216 aprox
Electricidad Si Red Publica en la Poblacion Grupo Etnico Ninguno
Agua potable No Agua por cafieria Idiomas Castellano
Alcantarillado No Camara sépticas Ocupacién Princ. Agricultura- Ganaderia
Atencién Médica Si Posta Publica
ET Molle y Moto Mé&ndez camino Tarija - San
Estacion gasolina No Lorenzo
Unidad educativa Si Simon Bolivar
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia
Servicio de Internet Si Servicios de las empresas TIGO y ENTEL

DESCRIPCION DEL RECURSO

Es un lugar turistico con un ambiente rudstico en el cual se ofrecen caminatas a las huertas frutales, al cerro, visita a la
cascada y deporte de altura, también realizan ctividades interpretativas de medicina natural.

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Regular, solo se visita fin de afio o temporada de verano y
vacaciones.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Media.

TNTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO |
TURISTICO

Mejorar la sefializacion para la ubicacién del
emprendimiento asi como la accesibilidad, el orden y
belleza ornamental en las areas circundantes. Estructurar
la oferta turistica para articular con las oficinas de
informacioén turistica, guias de turismo y empresas de

Aprovechamiento: [Medio [Nivel de Inversion:]Medio

EQUIPAMIENTO URBANO RELACION CON OTRO RECURSOS

Se cuenta con equipamiento urbano en el municipio de San
Lorenzo en la cual se puede encontrar todas las facilidades
necesarias para la estadia del del turista.

Es un atractivo que esta de paso a la represa de "Cosal"

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO [RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Tipo de Ropa Se recomienda utilizar ropa cémoda Posible riesgo de contaminacién del medio ambiente por

la basura como plasticos de botellas y bolsas plasticas

Precauciones Médicas |Llevar bloqueador, agua de reserva, olvidadas por el descuido de algunos visitantes.
unos snacks , bastén para las caminatas

y un pequefio botiquin

Otros Camaras fotograficas, linternas.

Elaboracién:

Antezana Alvarado Luz Sadali - Serapio
Ivonne Belen - Zeballos Perez Alberto
Renan

Fecha: 08 de noviembre del 2023
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FICHA DE INVENTARIACION TURISTICA- MUNICIPIO DE SAN LORENZO - PROV. MENDEZ

[No. FICHA: |

= weario el Sausal- Complejo Turistic; Natural JERARQUIA
[copiGo: | I
Categoria: 1. Sitios Naturales %
%
Tipo: 1.5 Rios y caidas de agua &
Subtipo: 1.5.2 Rio e
L - Ba\reame\sama@
UBICACION:
Departamento: Tarija Provincia: Méndez
Municipio: San Lorenzo Comunidad  Tomatas Grande

Coordenadas UTM:
Sitio de Referencia:

21°19'09.0"'S 64°47'12.6"'W
Tarija

Altitud m.s.n.m. 2052 Distancia (Km.) 27km 5
HOSPEDAJE o Rig
Tipo Existencia U"/d
Poblacién O
Cercana Cantidad |calidad C/ Camas|C/ Hab.
Hotel No San Lorenzo 2 B 12 10
Hostal No San Lorenzo| 3 B 20 15
Residencial No San Lorenzo 1 B 15 6
Alojamiento Si San Lorenzo| 5 B 40 15
Albergue C. No San Lorenzo| 1 R - -
Camping Si San Lorenzo| 1 R - -
ALIMENTACION:
Tipo Existe |Existencia Cantidad Calidad c/ sillas |c/
ncia Poblacién Mesas
Cercana
Restaurante Si San Lorenzo 7 B - -
Comida Rapida |Si San Lorenzo| 8 R - -
Comedor - Mercado |Si San Lorenzo 1 B - -
- 21°19'09.0"S 64°47'12.6"W
Cafeteria No San Lorenzo| 1 B - -
[ Tienda/abarrotes Si San Lorenzo| 20 B - -
ACCESIBILIDAD
Punto de Partida Punto de Llegada Tipo de Via Calidad Distancia |Tiempo Observaciones
Tarija San Lorenzo min. B 12km 22 min.
San Lorenzo Tomatas Grande Asfalto B 15km 20 min.
TRANSPORTE DATOS CLIMATICOS
Tipo Calidad Frecuenc. Observaciones Temperatura 24*C
Miniban B Diaria Salida de la Plaza Sucre Humedad relativa 33%
Microbus B Diaria das de la Loma- Mercado CampeqPrecipitacién Pluvial 30%
Vientos Predominantes 16 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provisién N° Habitantes 25904
Electricidad Si Red publica de la poblacién- SETAR Grupo Etnico Ninguno
Agua potable Si Red publica de la poblacién Idiomas Castellano- Guarani
Alcantarillado No Camara séptica Ocupacién Princ. Ganaderia- Agricultura
Atenciéon Médica Si Posta en la Comunidad/Hospital de San Lorenzo
Estacion gasolina No El Molle y Moto Méndez camino Tarija - San Loren
Unidad educativa Si Tomatas Grande

COMUNICACION

Tipo Existencia Poblacién Cercana

Observaciones Distancia

Servicio de Internet Si

Servicio de Entel y TIGO

DESCRIPCION DEL RECURSO

y un lugar de camping.

Es un atractivo natural turistico, ubicado en Tomatas Grande, tiene un funcionamiento desde hace 15 afios, con una
atencién de los propietarios. Es un lugar natural, cuenta con aguas cristalina, con un mirador en la parte alta del cerro
desde donde se puede observar la ciudad de Tarija. La familia proporciona parrilleros, mesas, sillas,parqueo, area deportiva

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Media, pues es sélo aprovechado en verano desde
diciembre hasta abril.

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA

Alta, mas si se puede complementar con el servicio de
hospedaje y alquiler de camping.

TNTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO]
TURISTICO

Asegurar un manejo responsable de las aguas servidas.
Buen manejo de la basura.

Aprovechamiento: Jcorto plazo [Nivel de Inversién:[Bajo

EQUIPAMIENTO URBANO

RELACION CON OTRO RECURSOS

Cuenta con los servicios higiénicos publicos y canchas.

Se encuentra cercano a un mirador natural y el paso del
rio que es un atractivo interesante.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Gissela, Lamas Romero Anibal.

Tipo de Ropa Ropa cémoda Ninguno
Precauciones Médicas |Llevar protector solar, repelentes,
antialérgicos, salvavidas.
Otros Camara fotografica
Elaboracién: Aguilera Ortega Angelica, Castrillo Romero |Fecha: 8 de Noviembre del 2023




FICHA DE INVENTARIACION TURISTICA- MUNICIPIO DE SAN LORENZO - PROV. MENDEZ

No. FICHA;
RESTAURANTE LAS TRES CHURAS Cultural JERARQUIA
CODIGO!

Categoria: 3. Recurso Cultural, Material e Inmaterial
Tipo: 3.4 Recurso Cultural Inmaterial
Subtipo: 3.4.2 Comidas y bebidas
UBICACION: Provincia Méndez, Erquis Norte km 7.
Departamento: Tarija Provincia: Méndez
Municipio: San Lorenzo Comunidad: Erquiz Norte
Coordenadas UTM: 21°46'6545" S 64°.80'3833"W
Sitio de Referencia: Ciudad de Tarija
Altitud m.s.n.m. 2052 Distancia (Km.) 11.8 km
HOSPEDAJE
Tipo Existen|Existencia

cia Poblacién

Cercana Cantidad calidad c/ camas |c/ Hab.

Hotel No C. Tarija 25 B 1519 892
Hostal No san Lorenzo 1 B s 5
Residencial No C. Tarija ° B 520 351
Alojamiento No San Lorenzo 1 B a a
Albergue c. No C. Tarija 1 R
Camping si Erquis N 1 B

ALIMENTACION:

Tipo i i i Canti Calidad C/sillas  |C/ Mesas

cia Poblacién

Cercana

Restaurante si Erquis N. 15 B 800 200
Comida Rapida si Erquis N. 1 R 16 a
Comedor - Mercado |No San Lorenzo 1 B 20 15
Cafeteria No San Lorenzo 1 B 20 S
Tienda/abarrotes si Erquis N. 5 B

ACCESIBILIDAD

Tipo de
Punto de Partida Punto de Llegada Via Calidad Distancia Tiempo Observaciones
Tomar en cuenta el paso por el puente de Tomatitas,
Tarija Erquis norte Asfalto B 11.8km/h 22min. ya que es angosto y hay mucho trafico.
TRANSPORTE DATOS CLIMATICOS
Tipo Calidad Frecuenc. Observaciones Temperatura 24*C
salen de la Zona del Campesino, Calle
Trufi B Diario Comercio Humedad relativa 33%
Precipitacién Pluvial 30%
Vientos Predominantes 16 km/h
DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Tipo de Provision N° Habitantes 25904
Electricidad si Red Publica en la poblacion Grupo Etnico Ninguno
Agua potable Si Red Publica en la poblacion Idiomas Castellano
Alcantarillado No Cémaras Sépticas Ocupacién Princ. Gastronomia/Agricultura
Atencion Médica | si Centro de Salud-Posta
Estacion gasolina__| No
Unidad educativa si 15 de abril

COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién Cercana Observaciones Distancia

Servicio de internet Si Servicio de TIGO y ENTEL

DESCRIPCION DEL RECURSO

Es uno de los emprendimientos tradicionales de Erquis Norte, muy conocido por la calidad de comida tipica tarijefia que se puede degustar. Ya son 9 anos que brinda sus
servicios.

Estado Actual | Bueno

= . . GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL
Resta urante . "“[Alto, pues recibe de manera permanente gente que viene a disfrutar de los

ZLAS TRES CHURAS” = .

SOPA DE ARROZ,
SOPA DE MANI - - -
PIGANTE GALLINA CRIOLLA | e POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA
PICANTE DE LENGUA 4 | N por la c'alidad de sus platillos puede formar parte de la oferta mn’s:{ca de la
RANGA RANGA Ly zona, mas aun cuando se encuentra sobre la carretera con alto flujo vehicular.
SAICE
CHANCHO A LA CRUZ -
CHANCHO A LA OLLA
COSTILLITAS
TAMALES
BEBIDAS FRIAS

[ capacitacién permanente para que el servicio de calidad junto a los platillos
. . \ i ey tradicionales sean parte de la imagen y la experiencia en el emprendimiento.
C ‘
3 2 z
! (&) ARANJUE > [Aprovechamiento: Alto [nivel de inversion: [medio

EQUIPAMIENTO URBANO IRELACION CON OTRO RECURSOS
Se cuentan con los servicios basicos, existe cancha, unidades educativas y la posta

Estd en una zona que es frecuentada por los turistas los fines de semana
sanitaria de Tomatitas esta cercana. principalmente que buscan salir al campo y en la actualidad crece la oferta para
realizar recorridos en bicicleta por los alrededores de la campifia y uno de ellos
es la zona de Erquis Norte.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

[Ampliacion de la Infraestructura, adqusiciion de toldos, mesas y sillas,

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Tipo de Ropa Se recomienda utilizar ropa comoda. Ninguno
Precauciones Médicas Llevar protector solar y antialérgicos.
Otros Camara fotografica.

Elaboracién: Ayarde Janeth; Eyzaguirre ; |Fecha: 15 de Noviembre 2023
Soruco Silvera Elfi Daniela
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